Regulamin dot. produktow personalizowanych,

przy ktorych zawarta jestinformacja ,,Skontaktuj sie w celu ustalenia terminu realizacji”

1.

81
Wstep

Niniejszy regulamin personalizacjiokresla zasady zawierania umowy sprzedazy
pomiedzy Klientem, a Sprzedawca, przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie za posrednictwem formularza kontaktowego zawartego na stronie
www.papierovelove.pl lub drogg elektroniczng - wysytajac wiadomos$¢ na

kontakt@papierovelove.pl

Regulamin personalizacji udostepniany jest przez Sprzedawce na stronie
internetowej www.papierovelove.pl w sposéb umozliwiajacy Klientom jego
pozyskanie i utrwalanie jego tresci. Regulamin ten dotyczy produktow, przy

ktérych zawarta jest informacja ,,Skontaktuj sie w celu ustalenia terminu
realizacji”

§2

Definicje

. Kupujacy - osoba fizyczna, bedgca nabywcag produktu.
. Sprzedawca prowadzi jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza: Papierove Love

Agata Zurawska, Ptawnica 121 a, 57-500 Bystrzyca Ktodzka, NIP: 8811462276

. Regulamin personalizacji— niniejszy regulamin.
. Formularz kontaktowy —formularz zawarty na stronie sklepu

www.papierovelove.pl

. Dzien roboczy -jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy.

83

Postanowienia wprowadzajace

. Za posrednictwem strony internetowej www.papierovelove.pli zawartego w niej

formularza kontaktowego lub za posrednictwem poczty elektronicznej wysytajac
wiadomoscna adres kontakt@papierovelove.pl kupujacy mozezamowié produkt

personalizowany na zamowienie.



Regulamin personalizacjijest integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej
pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawca.

. Wycena produktu nastepuje po przestaniu formularza kontaktowego i nastgpi w
czasie maksymalnie 3 dni roboczych od wystania do nas wiadomosci.
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Warunki zawierania umowy sprzedazy

Istnieja dwie metody zamdéwienia produktu personalizowanego i jest nim uzycie
formularza kontaktowego lub  wiadomos¢ wystana na e-maila
sklep@papierovelove.pl.

. Zaakceptowanie formularza zamdwienia jednoznaczne jest z zapoznaniem sie
przez Kupujacego z regulaminem personalizacji.

Po ztozeniu zapytania/zamoéwienia Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie
mailowo ustosunkowujgcsiedo zamodwienia, podajgc czas realizacjiorazwycene
i przyjmuje zamowienie do realizacji tylko w sytuacji kiedy nastgpijego akceptacja
wraz z wptatg ustalonej kwoty na konto bankowe.

. Czas realizacji zamoéwienia personalizowanego ustalany jest indywidualnie,
chyba, ze przy zamawianym produkcie widnieje okreslony okres realizacji. W
przypadku jego brakuKlient zawierajac umowe sprzedazy wyraza zgode na
realizacje zamoéwienia zgodnie z podanym mu wczesniej terminem realizacji.

85
Formy ptatnosci i dostawy

Dostepne do wyboru sposobu dostawyzamaowienia opisane sg na stronie Sklepu
oraz prezentowane sg Kupujgcemu na etapie sktadania zamodwienia. Koszt
dostawy zamodwienia ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca na stronie Sklepu
wskaze inaczej. Sprzedawca ma prawo zadecydowadé o podziale zamdwienia na
kilka oddzielnych przesytek bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez
Kupujacego.

Dostepne metody ptatnosci za zamoéwienie opisane sg na stronie Sklepu oraz
prezentowane sg Kupujacemu na etapie sktadania zamdéwienia.

Ptatnosci elektroniczne obstugiwane sg przez Cashbill.

. Jezeli Kupujacy poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona doreczona
Kupujgcemu droga elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu
zamoéwienia.

. Kupujacy w momencie ztozenia zamowienia automatycznie udziela

podatnikowi petnomocnictwa na jednorazowe zawarcie umowy, z firma



realizujgcg odptatng dostawe zamdwionych towardw, na nadanie przesytki w

imieniu i na rzecz kupujacego.
86
Reklamacje i zwroty
1.Produkty personalizowane nie polegaja zwrotom.
Ustawa o prawach konsumenta:

Art. 38 Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosc¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umadow:

(...)

3) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

2. W przypadku stwierdzenia wady w otrzymanym produkcie istnieje mozliwosc
zgtoszenia reklamacji:

W formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
kontakt@papierovelove.pl

W wiadomosci nalezy umiescié:

imie i nazwisko Kupujacego, numer zamoéwienia lub nr faktury, opis uszkodzenia czy
niezgodnosci produktu zzaméwionym.

W razie jakichkolwiek pytan zapraszam do kontaktu.
§7
Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.

2. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujgcego wytgcznie w celu realizacji
zamowienia.

3. Sprzedawca wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje
tekstowe, przechowywane na urzgadzeniu koncowym Kupujgcego (np.
komputerze, tablecie, smartfonie). Cookies moga by¢ odczytywane przez system
teleinformatyczny Sprzedawcy.



. Sprzedawca przechowuje pliki cookies na urzadzeniu kohcowym Kupujgcego, a
nastepnie uzyskuje dostep do informacji w nich zawartych w celach
statystycznych oraz w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Sklepu.

§8
Postanowienia koncowe

. Niniejszy regulamin personalizacjiobowigzuje od dnia 01.11.2021r.
. Sklep internetowy www.papierovelove.plinformuje, ze w funkcjonowaniu sklepu

moga wystgpi¢ przerwy utrudniajace korzystanie z witryny, wynikajace z przyczyn
technicznych (konserwacje, uaktualnienia) lub z innych przyczyn od niego
niezaleznych.

. Sklep dokona zmiany postanowien regulaminu po uprzednim poinformowaniu
uzytkownikéw poprzez publikacje jednolitego tekstu regulaminu na tamach
sklepu lub wystania jego tresci na adres email wskazany przez uzytkownikéw.
Zmieniony lub zmodyfikowany regulamin personalizacji ma moc wiazaca, po
spetnieniu pozostatych warunkéw przewidzianych prawem, jedynie dla
stosunkéw prawnych powstatych po wejsciu w zycie zmian lub modyfikacji.

. Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie.
Zmiany Regulaminu obowigzuja od momentu zamieszczenia ich na stronie
Sklepu internetowego i majg zastosowanie wytacznie do umoéw sprzedazowy
zawartych po zamieszczeniu zmian.

. Zmiany regulaminu personalizacji nie bedg w zaden sposéb naruszac¢ praw
nabytych uzytkownikéw, korzystajgcych ze sklepu przed dniem wejscia w zycie
zZmian.

. W przypadku sporéw pomiedzy Sprzedawcg, a Przedsiebiorcg wtasciwos¢ sadu
okreslona jest zgodnie z siedzibg sprzedawecy.



